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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

diese Broschüre ist das Ergebnis eines achtmonatigen 
Schülerprojekts mit dem Titel „Berufswelt Nürbanum“. Vorrangige 
Ziele des mit Mittel aus dem Europäischen Sozialfonds (ESF) geför-
derten Projekts im Rahmen des Bundes-Programms LOS waren die 
Verbesserung der Sprach- und Medienkompetenz von 
Jugendlichen aus Nürnberg-Galgenhof/Steinbühl sowie die praxis-
nahe Heranführung dieser Jugendlichen an bestimmte Berufe. 

Ausgehend von einer Beschäftigung mit einigen Wunschberufen 
der Schüler stand im zweiten Teil des Projekts die Suche nach ent-
sprechenden Ausbildungsunternehmen sowie die inhaltliche und 
organisatorische Vorbereitung von Recherchebesuchen an. Parallel 
wurden die Jugendlichen in die Grundlagen der Digitalfotografie 
eingeführt und entwickelten in gemeinsamer Arbeit eine Titelseite 
für „ihre“ Broschüre.

Schwerpunkt der dritten Projektphase waren Besuche in insgesamt 
sieben Nürnberger Ausbildungsbetrieben, die neben den 
Informationen die wesentlichen Grundlagen für die Ausarbeitung 
der in dieser Broschüre präsentierten Berufsbilder bereitstellten. 
Für die inhaltliche und sprachliche Aufbereitung der recherchierten 
Informa-tionen waren die Jugendlichen in der Folge komplett 
selbst verantwortlich. Es erfolgte lediglich eine Korrektur bzw. 
Freigabe durch die besuchten Unternehmen sowie kleinere sprach-
liche Korrekturen durch die Projektleitung.

Vor diesem Hintergrund gesehen liefert die vorliegende Berufefibel 
kein „perfektes Produkt” zur Berufsorientierung, sondern begreift 
sich eher als vielversprechende Grundlage für die fruchtbare 
Weiterarbeit an einem Prozess, der im Grunde durch die in diesem 
Projekt gewonnenen Erkenntnisse erst richtig beginnen kann – 
Nämlich die alters- und vor allem wahrnehmungsgerechte 
Unterstützung von jungen Menschen auf ihrem Weg in die 
Berufswelt.

An dieser Stelle danken wir auch den folgenden Unternehmen für 
Ihre Zusammenarbeit und Unterstützung: Ansons Herrenhaus, 
Hotel Restaurant Bardolino, bfz Nürnberg, Bühler Motoren, Reise-
Quelle, Rechtsanwaltskanzlei Scheulen, Modehaus Wöhrl. 

Eine aufschlussreiche und interessante Lektüre wünschen Ihnen 
Matthias Schwincke und Manfred Schaller.



Gestalter/in für 
visuelles Marketing 

Ausbildungsleiterin (Ansons Herrenhaus KG)
Name: Frau Christine Lang 
Alter: 28 
Ist seit 7 Jahren in diesem Unternehmen beschäftigt

Tätigkeiten

Interessen

Ware dekorieren 

Fenstereinbauten aufbauen 

Konzeptionen erstellen und umsetzen

Großer Wert wird im Unternehmen gelegt auf: 

Farben

Mode

Styling

Trends

Wert bei Ausbildungssuchenden 

Muss optisch ins Bild passen 

Soll seine Meinung vertreten 

 Die Bewerbung sollte ordentlich, 

persönlich und kreativ sein
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Koch/Köchin

Für eine Ausbildung sollte man mindestens 16 Jahre alt sein.

Der Notendurchschnitt sollte nicht unter 3 liegen. 

Besonders wichtig ist das Fach HSB.

Ein mehrwöchiges Praktikum vor der Lehre bringt Pluspunkte.

Man muss in stressigen Situationen den Überblick behalten.

Man muss wegen der unterschiedlichen Arbeitszeiten flexibel 

sein.

Die Arbeitstage und -zeiten werden vom Chef vorgegeben.

Die Urlaubszeiten werden zusammen besprochen.

Die Arbeitskleidung braucht man: rutschfeste Schuhe, 

Kochjacke und -hose, Schürze und Kopfbedeckung.

Man muss aufmerksam und geschickt sein sowie sauber 

arbeiten.

Einmal im Monat gibt es ein praxisbegleitendes Seminar mit 

dem Chef und den Azubis.

Reisebürokaufmann
/frau

Was ist wichtig?

Was sollte man nicht vergessen?

Was mache ich nach der Lehre?

Abschluss: Hauptschule mit Quali würde reichen – ansonsten 

Realschulabschluss oder Abitur

Immer freundlich zu Kunden sein, egal was ist.

Geduldig und nicht schüchtern sein und auf Kunden zugehen.

Es geht bis zur Büroleitung oder bis zu den Reiseveranstaltern. 

Eventuell Stewardess – aber hier geht es schon in eine andere 

Richtung.

Diana 

Sonnenleitner, 

Reise-Quelle, 

23 Jahre alt , 

hat ihre Ausbildung 

seit letztem Jahr 

beendet 

Was ist zu tun?

Reservierungssysteme beachten und halten, bestimmte Katalog

Individuelle Beratung für Pauschal- und Einzelleistungen

Beratung bei gewünschter Reiseversicherung

Katalogbestände prüfen und nachbestellen

Rechnungen in Zusammenarbeit mit der Buchhaltung prüfen

Zahlungsverfahren im Reisebüro, je nach Wunsch des Kunden

Pasquale Longo,
Hoteldirektor

Erfolgsrezept 
für Bewerber/innen
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Dort gibt es verschiedene Teams, in denen die Azubis halbjährig 

eingesetzt werden und folgende Tätigkeiten erlernen:

 

z.B. allgemeine Assistenzaufgaben, Terminplanung

  

z.B. Rechnungen schreiben und das Kassenbuch führen

  

Seminare betreuen, Kurse vorbereiten und abwickeln

 

z.B. Stellengesuche pflegen, Kunden empfangen und betreuen 

Zeitarbeit, Personalarbeit

Team Verwaltung

Team Buchhaltung

Team Privat Firmenkunden

Team Job Service Südstadt

Team PSA 

Andreas Köllner

Matthias Glöckler
Zu den eigentlichen Aufgaben

einer Bürokommunikations-Kauffrau gehört der 

Briefverkehr, Termine verwalten, Telefonate führen, 

Datenbanken verwalten, Protokolle führen und 

sprachgewandt mit Kunden umgehen…

Das bfz Nürnberg nimmt unterschiedlich viele 

Auszubildende an. Altersbegrenzung gibt es in 

diesem Beruf keine. Auf die Fächer Mathematik 

und Deutsch wird am meisten Wert gelegt. 

Für diesen Ausbildungsberuf wird die Mittlere 

Reife gewünscht. Es besteht eine höhere Chance 

aufgenommen zu werden, wenn man in dem 

Unternehmen schon ein Praktikum absolviert hat. 

Man sollte ein gepflegtes Äußeres haben und 

viel Interesse für den Beruf zeigen.  

Kauffrau/mann für
Bürokommunikation Azubis

Das bfz Nürnberg bildet schon seit 1996 aus. 
Im Moment hat das bfz Nürnberg 5 Auszubildende.

Die Ausbildung dauert 3 Jahre. 

Im ersten Ausbildungsjahr verdient man ca. 600 €,   

im zweiten ca. 700 €  und im dritten ca. 800 €. 

Die Arbeitszeiten sind Montags-Donnerstags 

von 8.00-17.00 Uhr und Freitags von 8.00-15.00 Uhr. 

Jeweils immer eine Stunde Mittagspause. 

Ausbildung 
im bfz Nürnberg
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Mechatroniker/in
Zu den Tätigkeiten eines/ einer Mechatronikers/in

gehören das bearbeiten von manuellen und 

maschinellen Werkstoffen, bauen mechanischer, 

elektromechanischer, elektrischer und elektronischer 

Komponenten zu mechatronischen Systemen 

zusammen zu bauen. Sie montieren die herge-

stellten Komponenten und Anlagenteile, nehmen 

die Anlagen in Betrieb und bedienen sie. 

Hierzu gehört auch das Messen und Prüfen der 

Systeme und Komponenten. 

Gegebenfalls programmieren sie auch Produktions-

anlagen. Zudem halten sie diese Anlagen bzw. 

Anlagenteile in Stand. 

Aufgaben & Tätigkeiten

Gepflegtes Äußeres (Stoffhose, Hemd bzw. Bluse oder die Hygiene usw.)

Verantwortungsgefühl

Zuverlässigkeit 

Pünktlichkeit

Flexibilität

Freundlichkeit

Ordentlichkeit (Genauigkeit)

Gute Deutsch, Mathematik und Englisch Kenntnisse

Mindestens guter Qualifizierter Hauptschulabschluss oder Mittlere Reife

Vorstellungsvermögen

Die Ausbildungsleiter 

legen in diesem Bereich auf 

mit Ausbildern/innen sowie 

Mitarbeitern sehr viel Wert.

Zuverlässigkeit

Pünktlichkeit 

Verantwortung

Flexibilität

Teamfähigkeit

Ehrlichkeit 

Was sollte 
ein optimaler Bewerber 

mitbringen?

 

Interview mit Paul:
 

Mechatroniker im 1.Lehrjahr
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Zu den Tätigkeiten

Die Ausbildungsleiter

 im Einzelhandel 

gehören die Beratung der Kunden, die 

Präsentation der Ware und die Lagerpflege.

 

legen Wert auf Zuverlässigkeit, Pünktlichkeit, 

Flexibilität, Ehrlichkeit gegenüber Kunden, 

Ausbildern, Vorgesetzten sowie Mitarbeitern. 

Außerdem sind wichtig:  Körperhygiene, 

Verantwortung, Teamfähigkeit, Fröhlichkeit, 

zuvorkommendes Verhalten und Offenheit.

Zu der Kleiderordnung gehört 

dass Damen in den aktuellen Modefarben der 

Saison gehen, d.h. Kostüme, Hosenanzüge, 

Blazer mit Hosen oder Röcken und dazu 

passende Shirts oder Blusen.

Herren tragen Anzüge in schwarz, marin oder 

anthrazit mit beliebig farbenen Hemden und 

dazu passenden Krawatten.

In der Sportabteilung tragen Mitarbeiter/innen 

aktuelle Jeans oder Baumwollhosen plus 

dazu passende Polos oder Pullis.

In der Bewerbung wird auf das 

Deckblatt, Anschrift, Lebenslauf, Lichtbild, 

alle Zeugnisse und sämtliche 

Praktikumszeugnisse Wert gelegt. 

Außerdem ist die Formulierung der 

Bemerkung im Schulzeugnis sehr 

WICHTIG!!!!!!!

Im 1. Ausbildungsjahr verdient man ca. 603 Euro
Im 2. Ausbildungsjahr verdient man ca. 667 Euro
Im 3. Ausbildungsjahr verdient man ca. 760 Euro

Die Ausbildung verkürzt sich abhängig von der 
Schulbildung und dem Notendurchschnitt in der 
Berufsschule um ein halbes bzw. ein Jahr. 
Mittlere Reife: 6 Monate
Abitur: 12 Monate
Plus zusätzlich 6 Monate bei einer 
Durchschnittsnote von 2,5 in der Berufsschule.

Justyna Strawa 

(3. Lehrjahr) 

Anke Kurz, 

Ausbildungsleiterin

Julia Cakmak 

(2. Lehrjahr)

Einzelhandelskauffrau
/mann

Die Arbeitszeiten sind: 

Von 9:30 Uhr bis 20:00 Uhr 

(gestaffelt in 2 Schichten)

z.B. 1. Von 9:30 bis 18:30 Uhr

2. 10:30 bis 20:00 Uhr
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Rechtsanwalts
-fachangestellte/r

Was sollte 
ein optimaler Bewerber 

mitbringen?

Gepflegtes Äußeres
Verantwortungsgefühl
Zuverlässigkeit 
Pünktlichkeit
Flexibilität
Freundlichkeit
Genauigkeit
Gute Kenntnisse in den Fächern 
Deutsch, Mathematik und 
Sozialkunde
Teamfähigkeit   
Mindestens guter Qualifizierter 
Hauptschulabschluss 
oder Mittlere Reife 

Aufgaben & Tätigkeiten
Rechtsanwaltsfachangestellte arbeiten in Rechtanwalts-

kanzleien, in Rechts- und Mahnabteilungen oder Industrie- 

und Dienstleistungsunternehmen wie Versicherungen, 

Banken oder in der öffentlichen Verwaltung 

Sie vereinbaren Termine, betreuen und begrüßen 

Mandanten

Sie führen Akten und Register und beachten Fristen 

Sie bereiten Unterlagen vor, z.B. für Straf-, Miet- 

und Familienprozesse

Sie erfassen diktierte Texte im Computer 

Sie müssen in Buchführung eingeführt werden und diese 

auch beherrschen

Sie führen selbstständig Zwangsvollstreckungen durch

Dr. Andreas Scheulen,
Rechtsanwalt


